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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAYAC) HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN “E.S.E”

. INTRODUCCION

El Hospital Universitario San José de Popayan "E.S.E”, siempre comprometido en I
construccion de estrategias, politicas y programas que permitan y den cuenta de
todas sus actuaciones, las cuales deben estar precedidas de una gestion transparente
e integra al servicio del ciudadano y con I8 participacion de la sociedad civil, por
tal motivo continuara con las acciones plasmadas en este plan, el cual busca que
Sus recursos se inviertan en términos de publicidad, transparencia, eficacia y eficiencia,
y asl generar conflanza en sus usuarios, colaboradores y ciudadan@a en general.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el Hospital Universitano San José de Popayan
"E.S.E” en ia red de presiadores de servicios de la salud para la Poblacidn Caucana, se hace
necesario implementar acciones en pro de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion,
que afecten el normal funcionamiento, la sostenibilidad financera y el desarrolio
institucional, es por esta razon, que el equipo directivo en aras de fortalecer el trabajo
institucional y dando cumplimiento a la ley 1774 de 2011 plasma en el presente documento
"Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - PAYAC™ directrices y mecanismos basicos
en pro de alanzar y mantener una administracion "transparente”,

De una forma estratégica considera que el fortalecimiento de su sistema de aseguramiento
de la calidad, contribuird a 8 organizacidn de sus procesos, asi como a la implementacion
de herramientas de control que biinden a la instiluGon de jos riesgos de corrupcion.

Fl Hospital Universitario San José de Popaydn “E.S.E”, en consideracién a lo establecido en
el Decreto 2641 de 17 de Diciembre de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la
ley 1474 de 2011, en el cual se sefiala la metodologia para disefar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano; los estandares que
debe cumplir las entidades pablicas para la construcaon del Plan; y el mecanismo de
cumplimiento de las orlentaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
elabord el plan antes mencionado, el cual se describe a continuacion.



Cédigo:_
PLAN ANTICORRUPCION Y DE Rl

Version: 08
Pagina § de 27

ATENCION AL CIUDADANO

II. MARCO LEGAL

CONTEXTO

En e marco de kb constitucidn de 1991 se consagraron principios para
luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia. De igual forma
dio gran importancia a la participacion de la cudadania en el control
de la gestion pablica y establecid la responsabilidad patrimonial de los
servidores pablicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion son: 23, 90, 122, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 209 y 270.

Decreto 128 de
1976

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabllidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades Descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es
un antecedente mportante en B3 aplicackin del régimen de inhabilidades
e incompatibilidades de los servidores pliblicos.

Ley 87 de 1993.

Por Ia cual se establecen normas para el ejarcicio del control intemo en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacdn de la
Administracion Pablica. En su articulado establece causales de inhabilidad
e incompatibilidad para participar en lictaciones o concursos para
contratar con e estado, adicionalmente también se establece la
responsabilidad patrimonial por parte de los funcionanos y se consagra la
accion de repeticion.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposicones, principios

y reglas generales para el ejercico de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 2145 de
1999.

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracidn piblica del orden nacional y
territovial y se dictan otras disposiciones. Maodificado parcialmente por el
Decreto 2593 del 2000.

Directi
Presidencial 09 de
1999

Ley 850 de 2003

Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
comupcion.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas, Crea el
marco legal para el eticio de la veaduia en nueslio pals, asi Como
un procedimiento para a constitucidn e inscripcion de grupos de veeduria
y principios rectores.

Ley 872 de 2003

Por Ia cual se crea el sistema de gestion de calidad de la Rama Ejecutiva del
Poder Piblico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 1474 de 2011.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacin y sancion de actns de corrupcidn y a efectividad del
control de a Gestion Plblica.
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Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que
se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y fa Comision Nacdional
Cludadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4637 de
2011

Por el cual se suprime y se gea una segetana y se suprime un programa en
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan
otras disposiciones. Art 2° Crea la Secrelaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica. Art 4° Suprime
el Programa Presidencial de Modemnizacion, Eficiencia, Transparencia vy Lucha
contra la Corrupcion.

Decreto 1649 de
2014

Por el cual se modifica la estructura del Departamentn Administrativo de la
Presidencia de la Repiablica. Art 15 Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial. Art
55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Decreto 1081 de
2015

Por medio del cual se expide & Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Rep(blica. Arts 2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la
contenida en e documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™. Arts 2.2.22.1 y siguientes
Establece que el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Cludadano hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Titulo 24 Regula el
procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizadaos por & ley y
crear las instancias para los mismos efectos.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones pablicas o prestan servicios publicos.
Dicta disposiciones sobre racionalizacon de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios pablicos.

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacidn democratica. Arts 48 y siguientes. La estrategia de
rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual 1a ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones. Art 9 Literal g)
Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas
que lo sustituyan el Plan Anticormupcion y de Atencidn al Cindadano,

Decreto 1649 de
2014

Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la RepUblica. Art 15 Funciones de a3 Secetaria de
Transparencia: 14) Sefialar los estdndares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para las dependendias de quefas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015

Por medio de Ia cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de o
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Decreto 2641 92 | por ta cual se reglamentan los articulo 73 y 76 de la ley 1474 de 2011.
Decreto 734 de | Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la
2012 Administracién Piblica y se dictan otras disposiciones
Decreto-ley 019 Por el cual se dictan normas para suprimir 0 reformar regulaciones,
de 2012. procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Piblica
%SetoMSOde Por el cual se rentamenta el Decreto-ley 019 de 2017
D t0 53 de Por el que se corrigen unos yerros en el Decreto Legislativo 19 de 2012, "por
2012 el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica™.
Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas
Loy 1778 de 2016 | por acies de commupcidn tansnaciond! y se dician otas disposiciones on
materia de lucha contra la cormupcidn.
ngt;gesmae “Polltica de rendicion de cuentas de fa Rama Ejecutiva a los cludadanos™
1753 de 2015 Porlama‘lseeoldedmnﬂadmaldeoesanulozowmls'romspaun
ley 134 de 1994 | Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion cludadana
Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
ley 190 de 1995 Piblica y se N@an disposiiones con & fin de emadicar la corrupcidn
administrativa
Decreto 2150 de | Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios en la
1005 Administraciin Piblica
Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia
Ley 472 de 1998 | en relacidn con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
wmw" 5-
Decreto 2593 d€ | por ef cual se modifica parciaimente: el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999
Decreto 1537 de Por el cual se reglamenta parcialmente [a ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
2001 técnicos y administrativos que fortalezcan e sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado.
Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accidn voluntaria de
Ley 720 de 2001 los ciudadanos colombianos
‘2"‘;;"‘”"““‘ Por el cual se reglamenta 1a Ley 872 de 2003
Por medio del cual se establece un marco de politica para que las relaciones
CONPES 3292 de | del gobierno con los ciudadanos empresarnios sean mas transparentes, directas
2004 y eficientes, utiizando estrategias de simplificacién, racionalizacion,
normalizacion y automatizacion de los tramites ante la Administracion Pablica
3622 de Por el cual se adoptan las politicas de desarrolio administrativo y se reglamenta
mneaem e Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de
Desarrolio Administrativo.

:
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Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Ley 1437 de 2011 |Contencioso  Administrativo. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - 2015 PAGINA: 5 DE 10
%etozsﬂde Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de 1a Ley 1474 de 2011
Decreto 2482 de | Por el cual se establecen los lineamientos generales para a integracién de la
2012 planeacion y gestion
0 10 2573 de Por el cual se estabiecen S iineamientos generaies de la Estategia de
2014 Gobierno en linea, se reglamenta parcalmente (a Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones.
Decreto 124 de Por el cual se sustituye el titulo 4 de Ia parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de
2016 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano®.
goo::)msmgde Pulilia Neuional de Serviuu al Gudatano.
gglrg’ESBSSOde Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobiermno en Linea.
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Cudadano y
CONPES 3785 de | concepto favorable a la Naddn para contratar un empréstito externo con la
2013 Banca Multiateral hasta por (@ suma de USL 20 Millones 0esunado a nnanciar
el proyecto de Fficiencia al Servicio del Gudadano
Decreto 1499 de Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
2017 Reglamentario del Sector Funcion Plblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
Guia para Ia
administracion del | Guia para la administracidn del riesgos y el disefio de controles en entidades
riesgos y el disefio | publicas; Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, Version 4,
de controles en Octubre de 2018
entidades publicas
Manua! Cperative
para la - Dentro del manual operativo del MIPG, se encuentran apartes relaconados con
dd."p‘ei"l'm de el plan anticorrupcién, por este motivo cabe rsaltar. que las sguaamns
gestién — Modelo dimensiones; 2@ Dimensitn: Direccionamiento Estratégico y Planeacion; 32
Integrado de Dimensidn: Gestién con Valores para Resultados; 52 Dimension: Informacion
Plansacién y y Comunicacién; 7® Dimension: Control Intermo.
Gestion - MIPG
Entre otras
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I1I. ASPECTOS GENERALES
Direccionamiento estratégico:
MISION

Ofrecemos servicios de salud de alta compleiidad, seguros y humanizados apoyados en
procesos de docencia e investigacion, con estabilidad financiera y responsabilidad social.

VISION

Ser una Institucion acreditada en salud, lider de la red pablica del Departamento del Cauca
enbprestacﬁndesewidoscunplenentanos,oonmfoqwenbatmdmmumy
humanizada al usuario y su familia.

VALORES.
« Honestidad: Es la actitud para actuar con honradez y decencia.
« Respeto: Manifestacién de cortesia, miramiento y atencion.

« Responsabilidad: 5 5 capacidad Je asuimin S CONSECURICES G€ NUSSUITS BCoS &l
el cumplimiento de los compromisos laborales adquindos a nivel personal e institucional
yconocerbsomsemendasdetipoéticoy legal que le sobrevienen.

. Solidaridad: Es la colaboracién y ayuda mutua, que debe darse entre los funcionarios
de 1o institucion paia iogiar & Gabajo en equips alleponiendo s Neisss de la
empresa ante los personales.

. Confidencialidad: Se respetara la confidencialidad en la trasmision de informacion
esmeelpersonaldelhospital,bspacien@syswfamiliares,yaseaverbalomita.
Se cuidara v se hara buen uso de los datos personales del paciente y de toda la
informacion relativa a su salud, se respetara la intimidad del paciente en todas nuestras
actuaciones.
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« Compromiso: Fs la capacidad que tiene un funcionano para concientizarse de su rol
en la entidad v la importancia aue existen en cumplir con algo acordado con anterioridad.
Una persona o funcionario comprometido cumple con sus COMPromisos y es considerado
porsuentndadmoalguienoonvaloresyvirtudesqueconsugst'bnapoyaeléxitoen
los proyectos futuros y la plenitud del cumplimiento de los objetivos de la enbdad.

B Dlllgencia:Eslavimxldelossereshumamsamhquesemmhatelammyla
procastinacion. Se complementa este valor con el esmero, la minuscia y el cuidado en
ejecutar algo. Se hacen las actividades con gran agilidad tanto interior como exterior.

« Justicia: Manifiesta el deseo y el valor de actuar de forma equitativa ante una situacion
la cval s define entre condena fusta o ininstaments huscando siempre el equilibno y el

justo merecido ante una situacién o accion realizada por una persona, comunidad,
nacion o grupo.
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VALORES

Hustracién 1 Valores Institucionales - Plan Anticorrupcion y Atencién al Cindadano - PAYAC 2018’

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tener personas satisfechas

Alcanzar y mantener la estabilidad financiera

Practar servicios de salud sequros y humanizados

Fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos
Fortalecer la prestacion de servicios complementarnios en salud

Mejorar y mantener la infraestructura y tecnologia institucional

' (Departamento Nacional de Plancacion - DNP, 2018)
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CODIGO DE INTEGRIDAD

Desarrollar un compromiso con la responsabilidad social empresarial

Fortalecer los convenios docencia servicio generando investigaciones conjuntas
Contar con personal competente y satisfecho en el desempefio de sus actividades
Fortalecer la toma de decisiones basadas en informacion valida completa y oportuna

Las instituciones plblicas necesitan control para su supervivencia, precisan de un
ordenamiento intermo que les defina los derechos y deberes a sus colaboradores; requieren
de guias de accion, metas y objetivos para akanzar sus fines. Tanto el Cédigo de Ftica como
el Cadigo del Buen Gobiermo, son elementos de control en el Modelo estandar de Control
Interno (MECT), E! Cédigo do Ftica define ta conducta de los servidores de |z entidad, v of
cddigo de buen gobierno constituye la forma en que el nivel directivo adopta quias para
orientar la acciin de 3 entidad hacia el cumplimiento de su misién y vision, en el contexto
de los fines del Estado. Actualmente con la puesta en funcionamiento del modelo integrado
de planeacion y gestion - MIPG bajo el Decreto 1499 de 2017 fusiona el cddigo de ética y
el de buen gubielno en el Wdigo de Tintegiidad & cual Tuilakecs ias ainteiones hetianmeilas
en un documento mas facil de trabajar con todos los funcionarios y concreta los valores y
comportamientos adecuados para los funcionanos de la entidad.

El Codigo de Integndad para el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. adoptado
bajp resolucion 310 de 2018; se constituye en el referente apropiado para la presentacion
de normas y principios de comportamiento a nuestros servidores, mediante a formulacion
de protocolos, los cuales se deben traducir en declaraciones de compromiso que se
constituyen en un dispositivo de regulacion autonoma de los deberes y derechos de los
miembros de la comunidad hospitalaria, para la realizacion de sus logros y objetivos
comunes. Se fundamenta en un sistema de valores preferentemente compartidos y
aceptados desde la razon.
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Cada institucién, con gran importancia al ser una institucién de tipo hospitalaria, va a
necesitar un cidigo ontoldaico aue le sirva de quia para cumplir sus obletivos institucionales:
ya sea que esos objetivos sirvan para responder a intereses genuinos de mejoramiento o
que exprese [a obligatoriedad a politicas gubernamentales e internacionales en los casos
que sean necesarios. Lo cierto es que los sujetos que hacen parte de [as organizaciones son
vistos como sujetos éticos y morales, cuya conducta es objeto de juicio ético y
comportamental y va méas alld del mero cumplimiento de las funciones propias de su ol
institucional, pues sus funciones, dedicacion, servicio y atencidn, permite el correcto
funcionamiento de los engranajes del hospital terminando su funcidn en B prestacion de
servicios seguros y humanizados basados en el trato humano y ia diligencia.

COMPONENTES DEL PLAN

+ Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad con base en
e maps Ue riesgos por procesus existenle, ajustando e meiodoiogis o fos
lineamientos definidos en el documento "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™ Version 2.

+ Racionalizacién de Tramites: Este componente redne las acciones para
racionalizar tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficencia y eficacia de los
tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como
mecanismo de simplificacidn de los mismos, lo anterior de acuerdo con Ios
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAFP, como ente rector en el tema.

+ Rendiciéon de cuentas: Este componente contiene las acciones que buscan
afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante [a presentacion y explicacion de
los resultados de la gestion de la entidad a B cudadania, otras entidades y entes
de control.

« Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Departamento
Nacional de Planeadion.
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« Participacién dudadana: Este componente reune los me@nismos de
participacion ciudadana v rendicidn de cuentas, a través de los cuales el
Departamento Nacional de Planeacion genera un didlogo permanente con
ciudadania.

RENDICION DE CUENTAS

Reto: Rendir cuentas a los ciudadanos acorde con las necesidades y posibilidades de la
comunidad y la ciudadania, en el marco de los lineamientos definidos en la politica
nacional (Conpes 3654 de 2010).

Meta: Realizar 3 través de un conjunto de estructuas, practicas y resultades gue
permiten a ks servidores piblicos interactuar con otras instituciones estatales,
organismos internacionales, I3 sociedad civil y los ciudadanos en general.

Objetivo General: Realizar una expresion de control social que comprende acciones
U peticion de iNnNnacion y expilcaciones, Lanio como i evdivacion de la gesiion. Esie
proceso tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de la gestion de la
administracién publica y a partir de allil lograr a adopcidn de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y trasparencia, en la cotidianidad del servidor plblico?.

Objetivos Especificos”:

- Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los cludadanos, para o
cual la informacion que las entidades suministran debe ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa.

Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también
explicar y justificar ka gestion pablica.

- Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de 2
generacion de buenas practicas de rendicion de cuentas en el sector piblica y 18
promocion de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la administracion
publica.

? (Departamento Nacional de Planeacién - DNP, 2017)
! (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2017)
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DEFINICIONES:

Administracién del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de
la entidad, a través de la identificacion valoracion, evaluacion y manejo de los mismos.

Audiencia pablica de rendicién de cuentas: Proceso a través del cual se abren
espacios Ue encuentio y reflexion al fingl dei procesu sobie ius 1esuiiadus de ja gesiion
periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

Corrupcién: “abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular
en detrimento del intereses colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar
o recibir dinero o bienes en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones,
decisiones u omisiones”,

Causas de Rlesgo de corrupcion: Sonracmt&slnuerms(debllldades)ym«es
externos (amenazas), que aumentan la vulnerabilidad a riesgos de corrupcion.

Contiol: Mecanbmo Gue B Cntidad tene Implementado paia combati, minlmizan, o
prevenir el riesgo.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente Investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

DebudedwunchrEsdeberdetodapamdenuncarahautmﬂadmpetente
las conductas punibles de que tenga conodmiento. Para los servidores pablicos tiene
connotacion constitutiva de infraccion de conformidad con los el articulo 6 de la
Constitucion Politica.

Disicgo: Son aguciias précticas on las cuales ks entidades plblicas, ademss de brindar
informacidn a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones
realimdasdumnbehgesﬁén,mesncbsmsenchl&sodemmaal.ksimbmo,
gracias a los avances tecnoldgicos de los (itimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar
a través de canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros
espacios disefiados para el mismo fin.

Emisor: Fs la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién:

Herramienta aus le nermite 2 la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto intemos como externos. A partir de la
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determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarios®.

« Grupos de interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente plblico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de *Publicos internos y externos”, o
"Clientes internos y externos”, o “Partes interesadas”.

s Iniciativas Adicionales: Se refiere 3 1o inkidtives particulares de 3 entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

« Informacién: Disponibilidad, exposicion y difusidn de los datos, estadisticas,
documentos, Informes sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde
el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

« Informacion pablica: Es la informacion generada por el sector plblico o que sea de
naturaleza plblica que es puesta a disposicion de la cludadania a través de varios
medios®.

+ ienguaje Ciaro: Es el conjunio de principios que permiten a instituciones pabiicas y
privadas, usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de
informacion que afecta la vida de los cludadanos en sus derechos o deberes, prestando
especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar®.

« Mapa de Riesgos de Corrupcién: Herramienta que le permite a @ entidad
identificar, analizar y controlar posibles hechos generados de cormupcidn, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos
de corrupaion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarios’.

« Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Cenlra sus esfuerzos en
garantizarelamesodetsdtmdamsalostrém:tsysewiciosdebhdmintsvactén
Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano®.

. Wmhfmﬂaymoabw:aemgelos
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion

* (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
* (Deparamento NacKnal 0 Faneacon - UNPF, LULs)
 (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
' (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
* (Departamento Nacional de Planeacidn - DNP, 2018)
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plblica, segin el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados®.

Medio de Comunicacién: Son los Instrumentos utliizados en la socledad, con el
objetivodeinfomxarycomunicarunmensajedemanetamasiva,atrav’sdeunoo
mas canales definidos.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Resolucidn 1499 de 2017)

Omision: Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir 0 consignar algo que
debia ser hecho, dicho o consignado.

Parte interesada: Persona 0 grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de
una organizacién'’.

Participacién Ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion

- - al i mm s B b~

o e - -t oy - L e v -
U€ pai LGpai aCUvainGiite Sit € PIoCESs Ut Wiia

vafime o thiasastal ‘Al ssnsie -
VEiaZ © Wipal Lal, AU &l Geiedi

de decisiones.

Peculado: Cuando un servidor plblico se apropia, usa o permita el uso indebido, de
bienes del Estado o de empresas Institucionales administradas o en que tenga parte el
Estado, ya sea para su propio provecho o de un tercero.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion'.

D bisdom An “—l-wh dc - e wbhons Comemisrmbo dho W nbde st vt b
. ~~ Ppsese el e e L

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”. Esta
politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de Ia entidad, con el fin de
gamnﬁmrdefummbb!aeﬂmciadebsaccbnespbnteadasﬁmteabsposbies
riesgos de corrupcion identificados'?.

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso administrativo
implementado por el Departamento Nacional de Planeacion para recibir comunicaciones

2 |Deparamento NaCional ae Piancacion - UNY, LU1s)

 (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
1 (Departamento Nacional de Plancacion - DNP, 2018)
2 (Departamento Nacional de Plancacion - DNP, 2018)
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de parte de los ciudadanos. A través de este proceso se pueden formular peticiones,
solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
actos de corrupcion internos, relacionadas directamente con las funciones del DNP!?,

Queja: es v manifestacion de protests, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera imegular de uno o
varios servidores pablicos en desarrollo de sus funciones.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda Ia
administracidn pablica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modemizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos'*.

Redamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general 0 particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

P dlodden o Poimbomme U oovmmm marvmmommidown o oonmmbmeal mommivml o e e e e
PRt PPt | e St PR LD A SRR T M NAT LW DRy \gut. A G AT D

de peticion de informacion y de explicaciones, asi como 8 evaluacion de Ia gestion, y
que busca la transparencia de la gestion de la administracion pablica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno*.

Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular'®.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas, orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades

m““;tw‘\mmnﬂf‘wsla mvwv‘n m“rtn'vﬂnnbms e

B i A St & -

Iamnfanzaenelfstadoyamepmrlarelaooncondanaenmdo\mdanoyla
Administracion Pablica®’.

Sobomo: En la legistacion colombiana el soborno o cohecho es el ofrecimiento o
solicitud, recibo o entrega, de regalos, préstamos, dinero o cuaiquier otro tipo de
recurso con el proposito de obtener un beneficio particular o ventaja indebidas. El
sobomo se configura entre un sujeto que recibe o entrega bienes en especie o dineros
a cambio de “aigo”, y un sujeto que ofrece o solicita su entrega.

1 (Departamentn Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
S UepAITAMENTo NACIONAl 08 FIANEation - UNY, A10)
% (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
* (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
¥ (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)



, [— Codigo:
Svensiams § GF PLAN ANTICORRUPCION Y DE JRESSRNIE
N TENCION AL CIUDADANO ppeata: 05

" A Pagina 19 de 27

« Concusion: Es un concepto legal que se utiliza para describir una situacion en & cual
un funcionario hace uso de su cargo para hacer pagar a una persona una contribucion
que no le corresponde. La concusion también implica exigir un pago mds alto del
estipulado por ley.

« Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

« Tramites: Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por
el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los
usuarios ante una Institucion de B administracién piblica o particular que ejerce
funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista 0 autorizada por un Ley y cuyo resultado es un producto o servicio'®.

« Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone 3
misma a a observacién directa de los grupos de interés: Implica asi mismo, el deber de
rendir cuentas de Ia gestion encomendada'®.

=  Veaduriae ciudadanae: Macanicma demaocrition de renresentacidn que permite a log
ciudadanos 0 a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubermamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de
I3 prestacion 0e un Servicio pubico™,

IV. PLAN ANTICORRUPCION

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

« Elaborar y/o ajustar el mapa de riesgos de corrupcion y toma de acciones preventivas o
de mejora, por procesos.

» Establecer los mecanismos para la publicidad de las acciones en matera de lucha
contra la corrupcion.

e Establecer espacios para que la ciudadania participe, sea informada de Ila
administracion pablica.

1 (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
# (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018)
 (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2018) A
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e Revisar y aclualizar BB estrategia anti tramites y de racionalizacién de los
mismos.

» Determinar los tramites institucionales e implementar acciones para mejorar la
satisfaccion del cliente.

« Revisar los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
« Realizar sequimiento al plan anticorrupcion
METODOLOGIA:

Fl Hasnital Universitario San José FSE. en cumplimientn de los articulos 73 v 76 de Ia
Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012 y conforme a los nuevos
lineamientos definidos en el Decreto 124 de 2016, seguin el documento ESTRATEGIAS
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VERSION 2 Y LA GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION,

co Aaram"snn bc octratanme do lno-ho contra H onm -nm&n " de so-ow':_v\n =l nudsd-anr\

e e I

en I3 ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE, segln los componentes definidos que

se muestran a continuacion:;
Transparencia
Pasiva
Transparencia

| Monitoreo Activa
;_/ | PE

‘ Cirterio Instrumentos

diferencial de de Gestion de
\\ accesibilidad | la Informmcién
\ J \ /

Hustrncién 2 Ciclo de Transparencia - Plan Anticorrupcion y Atencién al Cindadano - PAYAC 2018%

"I (Departamento Nacional de Plancacion - DNP, 2018) \
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El Plan anticorrupcion y de Atencion al Giudadano, esta integrado por politicas autdnomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetico, I3 promocién de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
0 adicionales a las que ya se vienen ejecutando.

Los resultados obtenidos del cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al cudadano
nara 2 vinencia ficcal de 2018 fiermnn:

PROCESO % DE CUMPLIMIENTO
Facturacion 93%
Planeacion

Gerencia

Control Interno
Comunicaciones

Juridica

Sistemas

Subgerencias |
Etica Medica

Estadistica

SIAU

Calidad

Almacén

Contabilidad y
Presupuesto

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

El plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano en el Hospital Universitario San
José de Popayan "ES.E”, se constituird en una hemramienta transversal de apoyo a la
gestion del control, en todos sus procesos, actuaciones y actividades, que ejecutan
SUS SEVIIUIES Ppubings, Duscaido garantiar, gue eslas eslén orieiladas & 1a elidenda y
transparendia de su gestion,

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

EL Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. realizara seguimiento a los riesgos de
corrupcion por Ia oficina de control intemo de manera cuatrimestral de la siguiente forma:
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Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habikes del mes de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la publicacion

W.-..Mdm.«.wmun\ Alae hihilor dal moc da anars
e \‘"' L L I = L S L N -
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

1.1 Politica de Administracion o del Riesgo de Corrupcion
1.2  Seguimiento

1.3  Monitoreo y Revision

1.4  Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion

1.5 Consulta y Divulgacion

2. Racionalizacion tramites.

2.1 Identificacion de tramites
2.2  Priorizacion de tramites
23 Racionalizacion de tramites
24 Interoperabiidad

3. Rendicion de cuentas.

3.1 Andlisis del estado de la rendicién de cuentas de la entidad

12 Mnmmm_bMymmmgummhmr@a
3.3 Implementacion de las acciones programadas

34 Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4.1 ANANSS O 1a estruciura Organzacional

4.2 Canales de atencion

43  Presentacion de las peticiones

44  Seguimiento y trazabilidad de las peticiones

45 Respuesta a las peticiones

46 Controles

4.7  Descripcion de términos y lineamientos especiales en el tramite de las

peticiones términos
\
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5. Mecanismos para transparencia y el acceso a la informacion.

5.1 Transparencia Activa
5.2 Transparencia Pasiva
5.3  Instrumentos de Gestion de la Informacion

54 Critenio diferencial de accesibilidad
55 Monitoreo
6. Iniciativas adicionales.

6.1  Cadigos de Integridad

=
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El mapa de riesgos de comrupcion es una herramienta, que le permite 3 B gestion
institucional direccionar. monitorear e kdentificar. de manera precisa. oportuna v
permanente, las areas, procesos, y actividades con mayores riesgos o hechos de
corrupcion y facilita 1 definicion de medidas tendientes a mitigar o erradicar los riesgos o
actos de corrupcion.

Taniaorin on ruanta inc nroecnc Inctithirinnaloc e mawnrec rbe'w\c nracantan frante a

la corrupcion, serealizéoon loshdensdewocesounhabappamopatwo
donde se establecieron los riesgos con su respectivo andlisis, y valoracion.

Anexo a este documento queda consignado el mapa anticorrupcion conforme a la guia
de elaboracion del plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano emitida por el
geparamento NAcional 0e PIaneacon version ZULY y aicno mapa se encontrara alineaco
con el decreto 1499 de 2017 y sus autodiagndsticos de transparencia, anticorrupcion y
rendicion de cuentas.

Por otra parte. se hace necesario sodalizar a los lideres de proceso, seatin corresponda, los
apartes importantes contemplados en el decreto 1912 de 2012 mediante el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en i3 Administracién Phblica, tales como:

PROHIBICION DE DECLARACIONES EXTRA JUICIO

A Sl oo ol D B o T P SN —
x PIUM ugn lMlu lcqumu ;‘uu CJ ll(lllll\.l._ t.l.. Ul” N&MI oL ououvu

declaraciones extra juicio ante autoridad administrativa o de cuaiquier otra mdole

PROHIBICION DE EXIGIR ACTUACION JUDICIAL PREVIA PARA LA DECISION
ADMINISTRATIVA

Se prohibe exigir como requisito previo para obtener una decision administrativa la
interposicion de una accion judicial y la presentacion de la copia de la providencia que
ordene el reconocimiento o adjudicacion de un derecho.

PROHIBICION DE EXIGIR DOCUMENTOS QUE REPOSAN EN LA ENTIDAD

Se prohibe exigir actos administrativos, constancias, certificaciones o documentos que ya
reposen en la entidad ante la cual se esta tramitando la respectiva actuacion.

No se podran exigir para efectos de tramites y procedimientos el suministro de informacion

- - amawe = las ailstlias Ba & o« aaebldod ulle¥ o
QUE 1ISPRUSE €11 0S5 S1LTIVUS UE UL & SHUGoU puuind.
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PROHIBICION DE EXIGENCIA DE COMPROBACION DE PAGOS ANTERIORES

Queda prohibida la exigencia de comprobantes de pago hechos con anterioridad, como
condicion para aceptar un nuevo pago, salvo que este (itimo implique 3 compensacion de
deudas con saldos a favor 0 pagos en exceso, 0 los casos en que se deba acreditar, por
quien corresponda, el pago de periodos en mora al Sistema de Seguridad Social Integral”.

DE LOS ERRORES DE CITAS, DE ORTOGRAFIA, DE MECANOGRAFIA O DE
ARITMETICA

Devolver o rechazar solicitudes contenidas en formularios por ertores de citas, de ortografia,
da mm\gmﬁ’a. de aritmética n cimilares  calun e B atilizacidn del dinma o de Inc
resultados aritméticos resulte relevante para definir el fondo del asunto de que se trate y
exista duda sobre el querer del solicitante. Cualquier funcionario podrd corregir el error sin
detener la actuacion administrativa, procediendo en todo caso a comunicar por e medio
mas idoneo al interesado sobre la respectiva correccion.

PRESENTAGIUN UE SULIVIHIUUES, QUEJAS U KELLAMUS MUK PARIE UE LUS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Los nifios, nifias y adolescentes podran presentar directamente solicitudes, quejas o

reclamos en asuntos que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su
i ecnacial e mmlec tandridn nralaciin on al himn cobm cualanler otra

ATENCION ESPECIAL A INFANTES, MUJERES GESTANTES, PERSONAS EN
SI:I'UACION DE DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES Y VETERANOS DE LA FUERZA
PUBLICA

Establecer mecanismos de atencion preferencial a infantes, personas con algin tipo de
discapacidad, mujeres gestantes, adulto mayor y veterano de la Fuerza Piblica.

ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

Reportar a la Secretaria de Salud Departamental, dentro de las primeras 24 horas después
U SUCESD (ITUer (e del pacieniie), ia miunmacion e us failecimienius respecio de ios cudies
tengan noticia por el ejercicio de sus funciones o con motivo de la prestacion de los servicios
funeranos. La informacion debe incluir, como minimo y cuando ello sea posible, la identidad
de la persona fallecida - con nombres y apellidos- y el tipo y nimero de documento de
identidad.

El formato Unico que deberan diligenciar los médicos, cuando certifiquen la muerte de una
persona. Contard con las exigencias técnicas que permitan b completa identificacion de 1a
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persona fallecida, incluida la obtencion electronica de las huellas dactilares, cuando esto sea

posible.
ELIMINACION DE AUTENTICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

Todos los actos de funcionario publico competente se presumen auténticos. Por o tanto no
se requiere 3 autenticacion en sede administrativa o notarial de los mismos. Ninguna
autoridad administrativa podra exngir %] ptsentacm suministro o entrega de documentos
U!guldl:b auu:uut.am U Lphas v Muu)pm outamauu:, >lll PRET JURCD \: lb LUIUUICD v
verificaciones que dichas entidades deban realizar, salvo para el reconocimiento o pago de
pensiones.

COMPROBANTES DE DESCUENTOS Y RETENCIONES

Cuando se cumplan funciones administrativas o presten servicios pablicos que paguen o
abonen en cuenta a favor de cualquier persona una obligacion a su cargo deberan certificar
los descuentos o las retenciones que le hayan sido practicados al beneficiano con indicacion
precisa de la norma legal con que se haya procedido.

ACTAS DE CONCILIACION
Las actas de conciliacion no requieren ser elevadas a escritura plblica

ASIGNACION DE CITAS MEDICAS CON ESPECIALISTAS

La asignacion de citas meédicas con especialistas debera ser otorgada por las Empresas
Promotoras de Salud en el término que sefiale el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 1a
cual serd adootada en forma aradual. atendiendo I disnonibilidad de oferta nor
especialidades en cada region del pais, la carga de b enfermedad de la poblacion, la
condicién médica del paciente, los perfiles epidemioldgicos y demds factores que incidan en
la demanda de prestacion del servicio de salud por parte de la poblacion colombiana

Ll e b i b S i b i L Tt
MU UGGV D UL DLWV TGO UL oML uw

Las Entidades Promotoras de Salud, EPS, tendran la obligacion de contar con sistemas no
presenciales para autorizar los servicios de salud, de tal forma que el afiliado no tenga que
presentarse nuevamente para recibir la misma. En ningln caso las autorizaciones podran
exceder los cinco (5) dias habiles contados a partir de la solicitud de la autorizacion.
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SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

Las Entidades Promotoras de Salud tendran la obligacion de establecer un procedimiento de
suministro de medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud a sus afiliados, a

hh“ncslmwnh“%am&hﬂs&hmm

- — W — —————— —

- Claudia Milena Males
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